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‘ Synthése des engagements de service :
3 Synthesis of service commitments:

e Vous aider dans le choix du combustible qui respecte le couple

« chaudiére/combustible »,

o Définir avec vous les modalités d’approvisionnement adaptées a votre
consommation,

e Etablir avec vous un contrat complet et précis,

o Vous fournir un combustible aux caractéristiques constantes,

Vous assurer la continuité de votre approvisionnement,

e Lors des livraisons, respecter les lieux et leur environnement et les horaires
fixés avec vous,

e Tenir compte de votre niveau de satisfaction.
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